
Vous parcourez les habitations, les commerces, les routes du 
Québec. Vous intervenez dans des contextes non-conven-
tionnels et développez des approches bien à vous. Vous avez 

à cœur de tisser des liens avec des aînés vulnérables en marge des 
services et des ressources disponibles. Vous effectuez un travail ines-
timable et pourtant, méconnu voire même invisible, pour plusieurs.

Le vent tourne

Afi n de pallier à cette dernière réalité soulevée par plusieurs 
de nos membres, l’AQCCA a développé un projet de recherches-
action pour documenter cette façon unique d’entrer en relation 
avec les aînés vulnérables et de la valoriser auprès de ses parte-
naires dans le but qu’elle soit reconnue à juste titre. Ce projet de 
trois ans, fi nancé par le programme SIRA (soutien aux initiatives visant 
le respect des aînés) volet recherche nationale, poursuit principalement 
la réalisation de cadres théorique, pratique et fi nancier ainsi que d’une 
commnauté d’apprentissage rassemblant les acteurs d’ITMAV de 
l’ensemble du Québec 
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Ce projet se veut rassembleur et compte 
sur l’implication de plusieurs personnes. 
Aux commandes de cette initiative, un 

comité de pilotage composé d’acteurs qui sont 
au cœur des ITMAV. En effet, des gestionnaires 
d’organismes et une travailleuse de milieu se 
sont donnés le mandat d’orienter l’ensemble du 
projet.

Jacques Cloutier, consultant pour l’AQCCA 
depuis bon nombre d’années, était tout indiqué 
pour assurer la continuité des actions 
entreprises visant la reconnaissance 
de cette approche d’intervention no-
vatrice. 

Il supervise l’ensemble des acti-
vités de recherches-action du projet 
soit celles des volets théorique et 
pratique.

Martin Truchon est embauché à titre 
de chercheur. Il effectuera une revue 
de littérature des écrits et expériences 

répertoriés sur les continents nord-américian et 
européen. Il produira un cadre théorique présen-
tant les caractéristiques propres à cette approche 
d’intervention. 

Lynda Binhas est chargée de projet en re-
cherche et analyse pour le Comité Sectoriel de 
Main d’Oeuvre en Économie Sociale et en Action 
Communautaire (CSMO-ESAC). Pour en savoir da-
vantage sur ce dernier, consultez le site Internet  
www.csmo-esac.qc.ca . 

Lynda Binhas rencontre depuis quelques se-
maines les gestionnaires d’organismes et les 
travailleur(se)s de milieu afin d’en apprendre 
davantage sur leurs réalités. Ainsi, elle documen-
tera la pratique du travail de milieu auprès des 
aînés vulnérables. La somme de ces échanges lui 
permettra de produire un profil de compétence 
qui se veut un portrait de l’ensemble des con-
naissances, habiletés et qualités cultivées par 
les travailleur(se)s de milieu pour mener à bien 
les ITMAV. 

Le projet de recherches - action

Travailler ensemble  
   pour notre reconnaissance
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Un seul  but : contribuer à la 
reconnaissance du travail de 
milieu fait auprès des aînés 
vulnérables afin qu’il puisse 
être consolidé et ce, tant pour 
le bien-être des aîné(e)s que 
celui des professionnel(le)s.



En ce qui a trait aux cadres pratique et fi-
nancier prévus au projet de recherches-action, 
ils s’élaboreront et se développeront tout au 
long des trois ans durant lesquels se déroulera 
la démarche. 

Notez que des occasions d’échanges rassem-
blant travailleur(se)s de milieu et gestionnaires 
d’ITMAV vous seront offertes. Vous pourrez vous 
prononcer sur les réalisations de ce projet et ce, 
à différents moment de son évolution
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L’AQCCA suscite le réseautage des 
travailleur(se)s de milieu auprès d’aîné(e)s 
vulnérables de l’ensemble du Québec. Elle 

souhaite que les professionnels puissent parta-
ger leurs expériences respectives, se soutenir en 
trouvant des avenues envisageables pour relever 
les défis rencontrés et faire avancer les connais-
sances reliées à l’exercice de la profession. Ce 
sont, somme toute, les objectifs de la commu-
nauté d’apprentissage qui prend son envol petit 
à petit.

Au cours des trois prochaines années, le projet 
de recherches-action expérimentera différentes 
formules de communauté d’apprentissage qui, 
selon les intérêts et besoins exprimés, s’adapte-
ront aux réalités des personnes s’y impliquant.

Marie-Josée Raymond, agente de projet pour 
l’AQCCA, accompagnera le développement des 
communautés d’apprentissage. Au terme de la re-
cherche, les formules les plus profitables pour les 
travailleur(se)s de milieu seront ciblées afin qu’ils 
poursuivent leur action et fassent fructifier leurs 
nombreux savoirs et les avancées de la pratiques 
de la profession

Vers une communauté  
d’apprentissage
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Valérie Lantagne   Comité d’animation du troisième âge de Laval
Jean Ouellet   Projet Changement - Centre communautaire  
    pour aînés
Marie-Josée Raymond  AQCCA



Dernièrement, un sonda-
ge circulait auprès des 
travailleur(se)s de milieu 

afin d’évaluer le degré d’intérêt 
que suscitait la mise en place 
d’une communauté d’apprentis-
sage. Près de la moitié des grou-
pes approchés ont répondu à l’ap-
pel et ont signifié un réel intérêt 
pour ce type de réseautage. 

La grande majorité des répon- 
dant(e)s souhaitent que la com-
munauté d’apprentissage ré-
ponde à un besoin de soutien et 
d’échange sur les réalités ren-
contrées. Ils souhaitent s’y infor-
mer sur les ressources disponi-
bles. De plus, il est fait mention 
qu’elle pourrait jumeler forma-

tion par les pairs et par des ac-
teurs externes, spécialisés sur 
des thématiques particulières.

Pour faciliter les échanges et  
les réflexions entre travail-
leur(se)s de milieu, certains sou-
lèvent également l’idée branchée 
de la mise sur pied d’un réseau 
virtuel afin d’abolir les distances.

Quant aux thèmes d’intérêts 
spécifiés, ils sont nombreux. 
La palme d’or revient à tout 
ce qui touche les problèmes 
de santé mentale, ceux dont 
souffrent certains aîné(e)s ren-
contrés dans la pratique, mais 
aussi celui qui peut guetter 
les travailleur(se)s de milieu : 

l’épuisement professionnel. 
D’ailleurs, le sujet concernant 
l’éthique de la profession ou 
l’expression plus couramment 
utilisée du «jusqu’où peut-on 
aller ?» est également soulevée 
par plusieurs répondant(e)s.

Enfin, certains défis de l’in-
tervention sont partagés par 
plusieurs répondant(e)s. Ceux 
de l’intégration de nouveaux mi-
lieux et/ou de nouveaux partici-
pants sont nommés à quelques 
reprises tout comme celui con-
cernant les aléas des relations 
avec les partenaires. Autant de 
besoins et d’idées exprimés que 
d’avenues à explorer et à enrichir 
par les expériences de chacun

Un outil pour parler des initiatives
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L’AQCCA, par l’intermédiai-
re de son consultant, a réalisé 
une présentation «powerpoint» 
afin de démystifier ce qu’était 
le travail de milieu fait auprès 
d’aînés vulnérables. 

Elle présente successi-
vement une brève mise en 

contexte du mouvement des 
centres communautaires pour 
aînés et de leur implication 
dans des ITMAV, la place que 
ces dernières occupent dans 
le continuum des services aux 
personnes aînées, les diffé-
rentes formes qu’elles pren-
nent, les partenariats qu’el-

les  suscitent et enfin, 
les défis auquels elles 
font face.

Cet outil se veut 
général afin que les 
acteurs puissent l’uti-
liser et l’adapter à 
leur réalité. Vous êtes 
donc invités à y met-

tre vos couleurs, à y ajouter 
vos expériences et à diffu-
sez vos actions auprès de vos 
membres et de vos partenai-
res. Pour vous le procurer, 
n’hésitez pas à communiquer 
avec Marie-Josée Raymond au 
projetitmav@aqcca.org . Plus 
les ITMAV seront publicisées, 
plus elles seront reconnues.

D’ailleurs, s’il y avait une 
opportunité pour que vous 
utilisiez cet outil, dites-nous 
comment s’est déroulée l’ex-
périence. Vous donnerez peut-
être des idées qui feront boule 
de neige auprès d’autres grou-
pes membres de l’AQCCA

Retombées du sondage express


