
Malgré des agendas fort occupés et des conditions météorologi-
ques peu clémentes, des représentants de neuf régions adminis-
tratives ont bravé le verglas pour faire de cet événement un réel 
succès. Ce faisant, ils ont permis à la Journée de réfl exion Vers 
une communauté d’apprentissage – L’expérience de chacun au 
profi t de tous d’atteindre ses objectifs et d’entrevoir avec opti-
misme l’envol de la communauté d’apprentissage regroupant les 
acteurs au cœur des ITMAV
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Un premier rendez-vous
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Le 26 novembre 2010, une 
trentaine de gestionnaires 
et de travailleur(se)s de 

milieu (TM) enthousiastes et 
investis se sont donné rendez-
vous afi n de bénéfi cier de leurs 
expériences respectives. 

Journée de réfl exion
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Une activité proposée en début de jour-
née invitait les gestionnaires et les TM 
à remplir le coffre à outils idéal qu’ils 

souhaitaient posséder dans leur sac à dos, 

leur bureau ou leur coffre d’auto pour mener 
à bien leur travail. Il n’en fallait pas plus pour 
constater la richesse et l’étendue de leurs  
actions.

le Cof
fre a 

out i l s

   

 

• Collaborations

- Équipe de travail soutenante

- Direction positive et motivante

• Rencontres entre pairs

- Communauté d’apprentissage

- Groupe de co-développement

- Groupe de soutien clinique

• Concertations et partenariats

Une grande place serait réservée aux :

Un indispensable à partager et à enrichir...

• Conditions de travail 
   sécuritaires

• Espace de travail  
   adéquat

• GPS et cartes  
   géographiques

• Budget et financement 
   récurrents

• Ordinateur et  
   connexion à Internet

• Téléphone cellulaire

• Journaux

• Gourde d’eau

• Papier et crayons 

• Sociabilité

• Ouverture

• Sourire

• Débrouillardise

• Rigueur

• Attitude de  
  non jugement

• Analyse

• Persévérance

• Cohérence

• Audace

• Empathie

• Écoute

• Amour

• Entregent

• Connaissance du milieu  
   d’intervention

• Connaissances en relation  
   d’aide 

On y retrouverait de bonnes doses de :

Le coffre à outils idéal inclurait un ou des :
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Enfin, le coffre à outils de-
vrait mettre à la disposition 
des acteurs des outils d’infor-
mation (bottin de ressources, 
kiosque, dépliant), des outils 
promotionnels (cartes de pré-
sentation, d’occasions, si-
gnets), des outils d’évaluation 
(formulaires d’ouverture de 
dossier, de suivi) et une base 
de données commune. Et bien 
que cela semble impossible, le 
coffre à outils idéal mettrait à 
la disposition des profession-

nels quelques heures de plus 
dans une journée et une façon 
efficace de laisser le travail au 
boulot.

En terminant, le coffre dont 
disposent les professionnel(le)s 
à l’heure actuelle contient bon 
nombre d’éléments essentiels 
à la réalisation d’ITMAV. Tou-
tefois, l’exercice a permis de 
constater que certains outils 
étaient à développer et à con-
solider. 

Un outil qui a la cote...

la commu
nautE

dapprent i
s sage

C’est en atelier que les 
participant(e)s ont flirté 
avec l’outil de la commu-

nauté d’apprentissage en abor-
dant les difficultés rencontrées 
dans la pratique et en réfléchis-
sant aux solutions qui pouvaient 
être mises de l’avant pour les 
alléger.

Ils en ont profité pour 
échanger à propos des limites 
professionnelles et personnel-
les auxquelles ils étaient fré-
quemment confrontés. Que ce 
soit les comportements acca-
parants de la part de certains 
aînés rencontrés, les conditions 
de vie misérables dont ils sont 
témoins ou encore le sentiment 
d’impuissance ressenti quand 
les besoins exprimés excèdent 
leurs mandats et ne trouvent 

aucun écho de la part des res-
sources en place. Les TM ont 
exprimé leurs difficultés à gérer 
les exigences de leur emploi de 
première ligne à celles régient 
par leur mission organisation-
nelle et celles, plus personnel-
les, dictées par leurs valeurs et 
croyances personnelles. 

Afin d’apaiser cette réalité 
vécue par plusieurs TM, il a été 
mentionné que le fait de parti-
ciper à des rencontres telles que 
celles organisées par l’AQCCA ou 
encore, celles plus fréquentes, 
d’un groupe de communauté 
d’apprentissage s’avérait une 
solution efficace pour surpas-
ser les limites qui parsèment le 
quotidien des travailleur(se)s 
de milieu auprès des aînés  
vulnérables.

Le sujet de l’accessibilité 
aux ressources a également 
été abordé en atelier puisqu’il 
est problématique pour la ma-
jorité des TM qui ont de la dif-
ficulté à recevoir des services, 
à trouver les ressources adé-
quates et enfin, à être reconnu 
par ces dernières. 

Que ce soit en raison des 
longues listes d’attente, des 
critères d’admissibilité ina-
déquats, de l’absence de res-
source dans le milieu ou de 
la méconnaissance du rôle du 
TM, trop souvent, l’aîné(e) 
rencontré reste pris avec sa 
difficulté alors que le TM, 
bien malgré lui,  ne peut 
agir dans les limites de son  
mandat. 

(Suite à la page 4)



Déjà en fin de journée, des groupes de communauté d’ap-
prentissage se dessinaient.

Quand verront-ils le jour ? Très prochainement car comme 
vous le savez, le projet poursuit l’ambition de mettre sur pied 
quatre groupes de communauté d’apprentissage dont deux d’ici 
l’été 2011. Ainsi, d’autres acteurs d’ITMAV pourront s’entraider 
mutuellement et bonifier leurs pratiques. Rien de mieux pour fa-
voriser la reconnaissance de leur travail !
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Afin de pallier à cette 
réalité, bien que deman-
dant du temps, la consolida-
tion de partenariats favora-
bles et la reconnaissance de 
la profession semblent être 
l’avenue retenue et inscrite 
à l’agenda des acteurs d’IT-
MAV pour faciliter les éven-
tuelles collaborations.

Cette introduction à la 
dynamique de communauté 
d’apprentissage n’a permis 
qu’un survol des thèmes 
d’intérêt soulevés par les 
participant(e)s. Tout comme 
ce bref résumé. Les discus-
sions concernant les limi-
tes rencontrées, celles de 
l’épuisement professionnel 
et de l’éthique de la profes-
sion ainsi que les moyens de 
faciliter le réseautage et les 
collaborations fructueuses 
avec les partenaires demeu-
rent des sujets à approfon-
dir. 

Bien qu’elle fut de cour-
te durée, l’expérimentation 
d’une formule de commu-
nauté d’apprentissage en 
atelier a permis à la grande 
majorité de se sentir mieux 
outillée. Tous sont d’avis 
qu’il y aurait eu beaucoup 
plus à traiter, ce pourquoi, 
la réalisation de groupes de 
communauté d’apprentissa-
ge soulève un vif intérêt de 
la part des participant(e)s 

(Suite de la page 3)

Selon les discussions et réflexions émises lors de la Journée de 
réflexion, la communauté d’apprentissage devrait favoriser 
le développement d’un coffre à outils flexible, adapté aux 

multiples réalités des différents acteurs. 

Les outils les plus en demande concernent la promotion, le dé-
pistage, la prévention et l’évaluation des impacts de leurs actions 
dans leur milieu. Bien que les centres communautaires ayant dé-
veloppé ces pratiques veulent préserver leur autonomie, les outils 
attendus se veulent communs à l’ensemble des travailleur(se)s 
afin de baliser la profession, de permettre une certaine harmoni-
sation des multiples pratiques et aussi faciliter la reconnaissance 
du travail de milieu fait auprès des aînés vulnérables. La commu-
nauté d’apprentissage souhaitée intégrerait également une plate 
forme virtuelle afin de faciliter le soutien, les échanges et la par-
ticipation des acteurs qui sont isolés

Pour aller de l’avant...

Et après la réflexion...

se mo
b i l i s

er !

Lact i
on !


