
L’ABC DE LA COMMUNAUTÉ D’APPRENTISSAGE*

* Inspiré du soutien clinique qui regroupe les intervenants de milieu du territoire du CSSS Jeanne-Mance à Montréal et du livre d’Adrien 
Payette et de Claude Champagne Le groupe de codéveloppement. Québec : Presses de l’Université du Québec, 1996, 212 pages.

Une communauté d’apprentissage c’est…

C’est valoriser l’expérience de chacun afin de la mettre au profit de tous!

Ses objectifs : 

Favoriser l’échange, le soutien et le transfert d’expertises entre travailleurs de milieu.

Réfléchir collectivement aux avenues envisageables pour relever les défis 
de la pratique terrain.

Ses conditions de succès : 
L’attention : 	 - Être attentif aux gens (besoins, intérêts et personnalités) qui composent la 
		    communauté. 
		  - Être attentif à l’objectif poursuivi par le groupe.

Le dialogue : 	- Être ouvert à partager différents points de vue et/ou expériences 
		  - Développer une analyse et une réflexion en profondeur sur des situations  
		    particulières 
		  - Construire des nouveaux savoirs 
		  - Respecter la confidentialité des propos échangés lors des échanges. 

L’entraide : 	 - Écouter dans le but de se soutenir mutuellement
		  - Avoir une présence bienveillante au sein du groupe
		  - Vouloir avancer ensemble en s’adaptant au rythme de chacun

Une proposition de fonctionnement  :
Une personne expose… Le groupe écoute.

Le groupe demande des informations supplémentaires, puis la personne qui a exposé précise 
la situation.

La personne qui a exposé définit ses attentes : qu’attend-elle du groupe ? (conseils, 
éclaircissements, besoin de partager, de ventiler, d’orientation, de confirmation de l’intervention…). 

Le groupe accompagne la personne dans ses attentes.

Le groupe réagit… La personne qui a exposé intègre l’information.

La personne qui a exposé imagine des pistes d’action… Le groupe l’aide.

Les participant(e)s partagent leurs apprentissages. 


