
Le cadre théorique met en lumière l’évolution des courants théoriques et conceptuels qui ont influencé, 
sur le terrain, le travail de milieu auprès des aînés en situation de vulnérabilité. Il présente un résumé 
de l’historique du travail de milieu au Québec et à l’étranger. Il précise le sens du terme « vulnérabilité » 
chez les aînés. Il présente une définition du travail de milieu, ses caractéristiques et indique les grandes 
étapes du processus de mise en place d’une initiative de travail de milieu. Il fait appel à une action 
concertée, en insistant sur l’importance des liens avec des collaborateurs et des partenaires pour bien 
accompagner les aînés en situation de vulnérabilité. 

Le cadre pratique regroupe les outils et les pratiques valorisés et expérimentés par une vingtaine 
d’organismes porteurs à chacune des étapes de l’implantation d’une initiative, allant de la conception 
du projet, la rédaction de la mise en candidature, son opérationnalisation et, enfin, la supervision et 
l’encadrement du travail de milieu.

Le document a pour objectif de déterminer les savoirs, savoir-faire, savoir-être et autres qualités et 
habiletés humaines recherchées chez le travailleur de milieu et de définir les conditions gagnantes à 
valoriser pour mettre en place avec succès une ITMAV.

Ce cahier a été élaboré afin de fournir un guide aux organismes porteurs d’ITMAV dans une démarche 
d’évaluation des effets d’une initiative de travail de milieu sur une population spécifique d’aînés fragilisés 
ou en situation de vulnérabilité.  Pour ce faire, il reprend les grandes caractéristiques, objectifs et finalités 
des ITMAV. 

Le document vise à documenter et à mesurer les retombées économiques des ITMAV au Québec. Le 
document s’appuie sur l’analyse de documents internes d’organismes porteurs d’ITMAV, d’une recherche 
documentaire tirée d’ouvrages de référence et d’un exercice de consultation réalisée en 2011 auprès des 
gestionnaires porteurs d’ITMAV.

Cadre théorique des ITMAV

Cadre pratique des ITMAV

Portrait des savoirs et habiletés associés à la réalisation d’une ITMAV

L’Association québécoise des centres communautaires pour aînés (AQCCA) est impliquée depuis plus d’une 
dizaine d’année dans la valorisation et la reconnaissance de la pratique du travail de milieu auprès des aînés 
en situation de vulnérabilité ou à risque de l’être. Pour ce faire, elle a mené entre 2009 à 2013 un projet de 
recherches-action qui a rendu possible la production de cinq (5) outils de référence accessibles aux intervenants 
et gestionnaires intéressés. Ces cinq (5) outils, disponibles sur le site www.aqcca.org, sont les suivants :

SOMMAIRE DES OUTILS ITMAV

Cahier d’accompagnement pour l’évaluation des effets d’une ITMAV

L’impact économique des ITMAV


